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 : التوفر1المادة 

 : النظام2المادة 

 مي: التسل3المادة 

 ةي: حجز الملك4المادة 

 : التراجع5المادة 

 عاتي: الضمانات / بعد خدمة المب6المادة 

 : خدمة العملاء7المادة 

 ةه: النزا8المادة 

 قي: القانون الواجب التطب9المادة 

 

 مقدمة

 100000برأس مال:  ETOILE JOUETن،ية ما بيه الشروط بصفة حصرهذأبرمت 

، الذي يقع مقره الرئيسي: حي 18125157درهم، مسجلة في سجل التجارة بالرباط تحت الرقم 

 ETOILEيشار إليه فيما بعد باسم " .1شارع الفرقان إقامة الزيتون محل رقم  1305الوفاق، 

JOUET "قوم بالشراء على الموقع يشخص  وأيwww.etoilejouet.maيه فيما بعد ، ويشار إل

بالأطراف". يصرح الزبون انٔه في السن القانوني; أو لديه "باسم "الزبون"، والمشار إليهما معا 

 إذن أبوي ولديه الأهلية القانونية للتعاقد مما يسمح له بتقديم طلب على هذا الموقع.

 ن في المغرب.يميم للزبناء المقيضمن الموقع التسلي

ة. والتي يع العامة التاليما تخضع بشكل حصري لشروط البهاتتفق الطرفان على أن علاقي

ة في وقت وضع أمر يي تلك السارها هن الشروط المعمول بإر. لذلك فييقد تكون عرضة للتغ

 ة على الموقع.يبالطلب

 بالنقر هنا. PDFق يبتنس هاليع وتنزية للبية طباعة الشروط العامة الحاليلدى الزبون إمكان

ا في كتالوج ؤهع المعاملات التي تم إنشاية في جميع العامة التاليبتتحكم شروط ال

(catalogue). ب الخاص بـيالو. ETOILE JOUET 

 ر القابليغالر المشروط ويغالفترض قبول الزبون يذا الموقع هعلى  هميتم تقديأي طلب 

 ذه الشروط.هللإلغاء ل
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 رالتوف :1المادة  ✓

، باستثناء ة على الموقعيصالحة طالما كانت مرئ تبقى عروضنا من منتجاتنا والأسعار

 .ا على الموقعهتيصلاح د فترةيتم تحديات الخاصة التي يالعمل

المخزون،  نفاد، بعد تقديم الطلب، بسبب مشكلة النقل أو في حالة طلب منتوج غير متوفر

ضع لإخبار ر متوفر، وتخيالغ (المواد)ة المنتوج يبالحق في إلغاء طلب  Etoile jouetتحتفظ

 اهأقصا مدة الأموال،خلال واسترداد فيد التكاليد الإلكتروني والعمل على تسديالزبون، عبر البر

تضمنت  ما الزبون. في حالة طرف من المتوفرة ريالغ المنتجاتثمن  أداء خيتار من وًماي 15

ق يلاغ المستخدم، عن طرإبتم ي.متوفر يرن أن أحد المنتجات غيذا تبإد من المنتجات، وية العديالطلب

 د ثمنه. يالمتوفر وتشرع في تسد غير المنتجسال إر، باستحالة الإلكترونيد يالبر

ذه هفي و.ة المعلنة على الموقعيائهد النيلى الزبون خلال المواعإ يةالطلب يسوف ترسل باق

 Etoileالزبناء  ، مع إشعار مسبقاً لخدمةهار الإلغاء التام لطلبيضا اختأيل يجوز للعمي،  الحالة

jouet  أدناه 5الإلكتروني، وفقاً للمادة د ياتف أو البرهق اليعن طر. 

 ةي: الطلب2المادة  ✓

 ليالتسج ▪

ملء المعلومات اللازمة  يهجب علي. يتهم طلبيل في الموقع لتقدين على الزبون التسجيتعي

لي باسم "المعرف"، يا ميف يهشار إلين معرف سري ييتم تعيل. ي، في نموذج التسجهتيوهد يلتحد

 قة.يا الزبون دقهقدميع المعلومات التي يطة أن تكون جميشر

 هن ليل والمعرف المعيد الإلكتروني للعميدخال عنوان البرإق يف عن طريم إجراء التعريت

 .ا عبر الموقعهقوم بية يلأي طلب هفيدلي بتعريجب على الزبون أن يمن طرف الموقع. 

 Etoile jouet  ة أو معلومة ودالك في حالة يمسؤولا في حالة عدم التوصل بطلبس يل

 .ليوقوع غلط طوعي أو لا في المعلومات المقدمة من طرف الزبون أثناء ملء استمارة التسج
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 Etoilejouet.ma ة على موقعيتم أمر الطلبيف يك ▪

 :ةيتة عبر المراحل الآيتم أمر الطلبي

 ا.هي اختاربالمنتجات الت هالزبون سلتيملأ  .1

 هعلامإقد تم  هقر الزبون بأني، قبل أي طلب. هتيد هويجب على الزبون متابعة تحدي .2

و بمثابة إثبات ه هفيقبل دون تحفظ على أن تعرين أح من قبل الحاضر ويبشكل صح

 ه.تيهو

 .ميقة التسليختار الزبون طري .3

 ه.ائي من طلبهق التحقق النيعن طر هؤكد الزبون موافقتي .4

 .قة الدفعيلزبون طرختار اي .5

 قوم الزبون بالدفعي .6

د يؤكد الدفع والتأكيا يً لكترونإا دً يبر Etoilejouet.maتلقى الزبون من ي، رايأخ .7

 ه.ائي لطلبهالن

لى الزبون إ Etoilejouet.maا للشحن، سترسل زً هكون الطلب جايبمجرد أن  .8

 ة.يرسال الطلبإا الموقع يهؤكد فيد الإلكتروني يرسالة عبر البر

 اسعارنأ ▪

ع الرسوم يم المغربي وجمها على الموقع بالدريً لى الأسعار المعروضة افتراضإشار ي

أسعار  .ةيمة المضافة بالسعر الساري وقت إجراء الطلبيبة القيق ضريتم تطبي .المطبقة في المغرب

سعار نة أو أ يئات المعيف الشحن وبعض التعبير شاملة لتكاليالمنتجات المعروضة على الموقع غ

 ة.يمن طرف الزبون, والتي تبقى إضاف مكتتبة خرىأة ياريخدمات اخت

لى إبالإضافة  ائي للدفع والطلبهد النيلى شاشة الملخص قبل التأكإانتباه الزبون  يهتم توجيس

 خطار الزبون بأن عروض المنتجات والخدمات والأسعار المعروضة للشراء في متاجرإتم يذلك، 

Etoile jouet  ات عبر موقعيرب لا تنطبق على المشترالمغ Etoilejouet.ma العكس و

 ح.يصح



 4 

 ي وسائل الدفع؟هما  ▪

 ل المصرفي.يق التحويالدفع عن طر ❖

 .ق بطاقة الائتمانيذه وقتاً أطول من المعالجة عن طرهقة الدفع يتتطلب طر

خاص بك ل مصرفي من البنك اليك بعد ذلك إجراء تحويجب علي، يم طلبكتم تقدبمجرد أن ي

 :المصرفيإلى حساب 

raleénéG été/ Soci RIB: 022825000320002744036446 

ل الأموال من يساعة على الأقل لتحو 48تطلب يل المصرفي يلى أن التحوإتجدر الإشارة 

 .لى اخٓرإحساب 

لك يلى تحوإلى رقم الطلب الخاص بك مع الإشارة إكون من الأفضل الإشارة، إن أمكن، يس

لك من  هميتم التحقق من صحة طلبك وتسلير، يذا الأخهنا. عند استلام يداع الٕيصال الإإيرسال إ أو

 قبل شركات النقل في أقرب وقت ممكن.

 .ائيها على الفور بل في وقت التحقق من الدفع النزً س محجويل هلاحظ أن المنتج الذي طلبت

 .داع النقدي في فرع البنكيق الإيالدفع عن طر ❖

بمجرد  ل المصرفييقة التحويذه وقتاً أقل للمعالجة بشكل عام عن طرهقة الدفع يطر تتطلب

 Société Générale داع مبلغ نقدي في أي فرع من فروعيك بعد ذلك إيجب عليم طلبك، يتقد

022825000320002744036446 : RIB  ي الحساب رقمعلى    التال 

لى إل الأموال يساعة على الأقل لتحو 24ب تطليداع الأموال إيلى أن إتجدر الإشارة 

 .حساب الشركة

لك يلى تحوإلى رقم الطلب الخاص بك مع الإشارة إكون من الأفضل الإشارة، إن أمكن، يس

لك من  هميتم التحقق من صحة طلبك وتسلير، يذا الأخهنا. عند استلام ليداع إ يصال الإإيرسال إأو 

 .وقت ممكننا في أقرب يقبل شركات النقل لد

 .ائيها على الفور بل في وقت التحقق من الدفع النزً س محجويل هلاحظ أن المنتج الذي طلبت

 النظام / الدفع ثباتإ ▪
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انات يتعلق بمعالجة البيما ية الأفراد فيبشأن حما 09-08لبات القانون رقم وفقاً لمتط

ل أمر يتم تسجيس ،2009و يوني 18المؤرخ  -165-09-2ذي رقم ية والمرسوم التنفيالشخص

 يهتمكن الزبون من الوصول إلي، س Etoilejouet.ma وتر الخاصة بـيالشراء في سجلات الكمب

ن، ين الطرفية بالعلاقات التعاقدي، لإثبات  Etoilejouet.ma  على الموقع، في مساحة "حسابي"

ثبت ية. ما لم يلقانونانات ايبشأن التبادل الإلكتروني للب 05-53تعلق أحكام القانون رقم يما يف

ا في ظروف هتم الاحتفاظ بينا، والتي يوتر وسجلات مزودي الخدمة لديالعكس، فإن سجلات الكمب

 . Etoile jouet و الزبون نيع المعاملات بيلا على جميمعقولة من الأمان، ستشكل دل

 حالات ،ع اليفي جم هتيد الإلكتروني لطلبيالزبون بالاحتفاظ بالبر. Etoile jouetتوصي 

 مي: التسل3 مادةال  ✓

 م؟يتم التسلين يأ  ▪

 هوعلى وج هالزبون بناء على طلب هدخلأم الذي يلى عنوان التسلإم المنتجات يمكن تسلي

 ة.يالحصر في الأراضي المغرب

 م؟يي أوقات التسلهما  ▪

ا الزبون هخ إطلاق المنتجات التي طلبيم المعلنة على الموقع من تاريتم خصم أوقات التسلي

خ التحقق من الطلب على الموقع. يام من تارأي 7 تتعدىجال أن الآ ولا يمكن لهذه . من مستودعات

 .د الإلكترونييعبر البر هتيتم إبلاغ الزبون بإرسال طلبي

 ؟ ميا أفعل إذا كنت غائبا أثناء التسلذما

 توفرويم ية التسليثناء عملا كان الزبون غائبا أ إذ د,يق البريم عن طرية التسليفي إطار عمل

تم إعادة يبعد انقضاء الآجال المحددة  يهد المشار إليم طرده في مكتب البريالزبون على أجل لتسل

 د الإلكترونيير للزبون عبر البريقوم الموقع ببعث أول تذكي كما.Etoile jouetإلى    الطرد

. 

 

. 
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 ةيالاحتفاظ بحق الملك :4المادة  ✓

في يلى أن إا الزبون هة الكاملة للعناصر التي طلبيبالملك Etoile jouet تحتفظ شركة 

حتى الدفع الكامل للسعر المقابل، إذا لزم الأمر بالإضافة  وبصفة خاصة هع التزاماتيالمستخدم بجم

 .لى الفائدةإ

 : التراجع5المادة  ✓

 :شروط حق التراجع. 5.1 ▪

وم استلام يام من أي 7ا هرة التراجع مدت، لدى الزبون فتةية الساريوفقا للأحكام القانون

 .الطلب

 .دناهأو موضح هة الزبون كما يي مسؤولهممارسة حق التراجع 

 شروط ممارسة حق التراجع. 5.2 ▪

ة" للحصول على رقم يقسم "اتبع الطلب >لى "حسابي" =إ ل الدخوليمكن الزبون تسجي

 .د سبب الإرجاعيالرجوع لتحد

 يهان واضح لا لبس فيذا العقد من خلال بهاره بالتراجع من علم قرين أا ضً أيجوز لزبون ي

 :على العنوان التالي

 .الوفاق تمارة 1شارع الفركان ، سكن عزون مخزن  1305د: يالبر قيعن طر •

  etoilejouet.ma@gmail.com  :لكترونيد الإيق البريعن طر •

ع يمكن الزبون استخدام نموذج التراجع المتاح في ملحق شروط البيذلك، إذا رغب في 

 .العامة

وم ممارسة ية من يميام تقوأي 7، خلال لتراجعلبون على إعادة العناصر الخاضعة وافق الزي

 avenue al 1305 تمارة – الوفاق 1تون يلى العنوان التالي: متجر زإفي التراجع  هحق

forkane ،résidence تمارة. –، الوفاق 1ر زيتون متج 

mailto:etoilejouet.ma@gmail.com
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 ETOILE JOUET في المتجر ه(منتجات) هرجاع منتجإا، خلال نفس الفترة، ضً أي لهجوز وي

 .المغرب ، فيهلى مكان إقامتإالأقرب 

 هرفق في شحنتين وأة يحزم المنتج المعني بعنايجب على الزبون أن يفي حالة الإرجاع، 

تباع إرغب في يث يا على ورق حهق نسخيعن طر وأا من الموقع هق طباعتيعن طر هرقامأ

 .على الموقع هاجراءات الإرجاع المخطط لإ

ن في حالة فقد أو سرقة يوالاشتراك أو عدم التأم هرسال منتجإقة يار طرية اختيللزبون حر

مكن يف ولا تكلفة النقل ولا يذه التكالهمن  أيا Etoilejouet تتحمل. لا هأو إتلاف مجموعت

 ولة عن عدم استلام حزمة الزبون.ؤا مسهاعتبار

ف والمخاطر المتعلقة بإعادة يار تتبع الحزمة. ستكون التكالينصح الموقع الزبناء باختي

 .ل في حالة النزاعيم دليضا تقدأي هطلب منير، والذي سيالأخ ذاهة يمسؤولالمنتجات من قبِل الزبون 

ا هة، وفي حالة ممتازة، وفي عبوتا كاملهرجاعإتم يتم قبول سوى المنتجات التي يلن 

تم رده ير متوافق ولن ياعتبار العائد بمثابة عائد غ تميرجاع بخلاف ذلك سإة ومع رقم يالأصل

 .etoilejouet.ma بواسطة

تم اعتبار الزبون قد يام المذكورة أعلاه، سأي 7في حالة عدم إعادة المنتجات في غضون 

 .ساسذا الأهي حق على ألق غأفي التراجع و هتنازل عن ممارسة حق

 اثٓار التراجع. 5.3 ▪

 المبلغ استرداد تميس علاه،أ الموضحة الإرجاع وفترة جراءاتبالإ الزبون التزام حالة في

 .Etoile jouet بواسطةالمنتجات  استلام خيتار من امً وي 15 خلال

 SAV/  : الضمانات6المادة  ✓

 معلومات عامة. 6.1 ▪

 Etoile بقىي منح للزبون،ين أمكن يضافي إل ضمان تعاقدي دا عن كيبع: الضمان القانوني

jouet في ف الصادرير الشرهيالظ وذلك وفقع يوب الشيء المبيملزم فقط بالضمان القانوني لع 
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ر يد تدابيبتحد . القاضي08-31بمثابة قانون الالتزامات والعقود قانون رقم  1913غسطس أ 12

 .لكهة المستيحما

ا على الموقع من الضمان هعيتم بيد بعض المنتجات التي يتستفقد : الضمان التجاري

 .ةيالخاصة بالبضاعة المعن في صفحة المنتج هوشروط هونطاق هتم ذكر مدتيدي الذي سيالتقل

و الأحداث أمال هوب أو تلف ناتج عن الإيي ضمان في حالة وجود عأتم استبعاد يس

  مات المورديوفقاً لتعلو الاستخدام أح ير الصحيت غيو التثبأة يالخارج

جة يو الأعطال التي قد تكون فقط نتأوب يلى العإانتباه الزبون  Etoile jouet تلفت

تباع إلى إالزبون   Etoile jouet  ا تدعوذهل و التعامل مع المعدات المباعة.أم ير السليب غيللترك

د من الاختبارات على يجراء العدإالمتوفرة على الموقع و هصلاحإدلة تحري الخلل وأمات يتعل

 .المواد المستلمة

 شروط ممارسة الضمانات. 6.2 ▪

ر مطابق للطلب، فإن الزبون يو غأب يلى الزبون معإ هميإذا ثبت أن المنتج الذي تم تسل

تم يخ استلام المنتج. سيام، من تارأي 7ا هقصاأ، خلال فترة  Etoile jouetملزم بإخبار خدمة 

ذا هة في يي مسؤولأمن  اهريتم تحريذه الفترة وسهن بعد انقضاء ا الزبوهقدميرفض أي شكوى 

"تتبع  >لى "حسابي" =إجب على الزبون الانتقال ي، Etoilejouet.ma لىإالصدد. للعودة 

 . (المنتجات)و الأعطال التي صودفت على المنتج أد الصعوبات يطلباتي" وتحد

 .بالحصول على رقم الإرجاع هسمح ليسوف 

و التعاقدي، أدخل في نطاق الضمان القانوني ين سبب الفشل أ  Etoile jouet  ىد لدأكت ذإ

لى إد سعره يتم تسديوسوف سه عادليو ما أ يره بمنتج مشابهو لا تغ همكن اصٕلاحيولكن المنتوج لا 

الحل الأنسب   Etoile jouetقترح يي حال، سأد سعره في يالزبون على شكل وصل شراء أو تسد

 . (و استرداد المبلغأو استبدال المنتوج أب يزء المعاستبدال الج)

ل يدل هقياط الزبون وعدم تطبيو في حالة عدم احتأ و تعسفي،أر عادي يرجاع غإفي حالة 

على  هر مطابق، و بالتالي رفضيتم اعتبار الرجوع غيس ا،هصلاحإمات استكشاف الأخطاء ويتعل

 .ذا النحوه
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تم يرقم الرجوع سالحصول على ا بدون هرسالإثم  ع المنتوجات المرجعة والتييكذلك جم

 .ذا الأساسها على هر مطابقة ورفضيا غهنأا على يا تلقائهمعالجت

ن في حالة يوكذلك التأم هرجاع منتجاتإقة يار طرين الزبون حر في اختألى إتجدر الإشارة 

 .هر رزمتيو تدمأو سرقة أفقدان 

Etoile jouet  ولة عن عدم استلام ؤن تكون مسأمكن يولا ف يذه التكالهي من ألا تدعم

، والذي هف منتجيكون مسؤولا عن تغليفإن الزبون  را،يخأالحزمة المرجعة من طرف الزبون.

 .التلف وألخطر الكسر  هقة تسمح بنقل المنتوج دون تعرضيه بطرئجراإجب ي

 خدمة الزبناء :7لمادة ا ✓

مكن ي، www.etoilejouet.ma ة شراء تمت على الموقعيتعلق بعمليلأي سؤال 

 9:00من  0537795510/0676717879اتف: هعبر ال  Etoile jouetبمركز نداء  تصالالا

د يق البريعن طرأو ة يام العطل الرسمأيلى الأحد، باستثناء إن يمن الاثن ساءم 8:00لى إ باحاص

على  ديق البريعن طرأو   etoilejouet.ma@gmail.comالإلكتروني على العنوان التالي 

 .تمارة –الوفاق  1تون ي، محل الإقامة في زالفرقانشارع  1305العنوان التالي: 

 ة الشروطيكل: 8المادة  ✓

حدى إعمال إفي حالة عدم  ا.هع من جملة البنود التي تؤلفية للبيتتكون الشروط العامة الحال

ما، هحدأفي حالة بطلان ا مستقبلا. هعتبر تنازل عن عدم إعمالين ذلك لا إف ذه البنود في وقت ما،ه

 ة.يتظل البنود الأخرى سار

 ق / التقاضييالقانون الواجب التطب:  9المادة  ✓

ن ي. في حالة وجود نزاع ب08-31ع العامة للقانون المغربي رقم يتخضع شروط الب

ETOILE JOUET لموقع لكهوالمست etoilejouet.ma خالف ذلك، يي شرط أ، على الرغم من

و أ etoilejouet.maلك لموقع هالمست ا موطنيهنتمي إليالمحكمة التي  هيصة فإن المحكمة المخت

 لك للموقعهار المستيقة مسببة الإخلال باختية للمكان حدثت حقية القضائيو الولاأ، همكان إقامت

etoilejouet.ma. 
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